
Os  planos  de  saúde  elencados  a  seguir  não  são  ofertados  diretamente  pelo  IFC,  mas  por

administradoras de benefícios e entidades (associação de servidores e seções sindicais). 

Dessa forma, ao manifestar interesse por algum plano de saúde (ou odontológico), orientamos você

a  entrar  em  contato  diretamente  com  a  administradora  ou  entidade,  conforme  contatos  aqui

disponibilizados. 

Associação dos Servidores do Instituto Federal Catarinense – AssIFC

Site: https://assifc.com.br/

E-mails: assifc@assifc.com.br   |  plano.saude@assifc.com.br

GEAP – SC

Se preferir, leia o QR CODE acima com a câmera do seu celular.

Site: https://www.geap.com.br/ (acessar o link: Planos de Saúde – Informações sobre os planos)

www.geap.com.br/torne-se-beneficiario

WhatsApp: (61) 99988-1145

Telefone: 0800 728 8300

Endereço: Rua Almirante Dorval Melchíades de Souza, 645 – Centro – Cep: 88015 070 – 

Florianópolis – SC (no horário das 08:00 às 16:00 horas, sem intervalo para o almoço).



Seções Sindicais do Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educação Básica, 
Profissional e Tecnológica – Sinasefe – IFC

Verifique com a Coordenação de Gestão de Pessoas qual é a seção sindical de abrangência de seu 

campus!

Contatos:

•Seção Sindical de Concórdia – SC: E-mail: sinasefe.concordia@gmail.com

•Seção Sindical Litoral – SC: E-mail: secretaria@sinasefe-ifc.org / Site: https://www.sinasefe-

ifc.org/litoral/ / Telefone: 47 3365-1982

•Seção Sindical de Rio do Sul – SC: E-mail: sinaseferiodosul@gmail.com 

•Seção Sindical de Santa Rosa do Sul – SC: E-mail: sinasefe.santarosadosul@gmail.com  

/ Site: https://sinasefesantarosadosul.com.br/  WhatsApp: (48) 9.9189-6653

•Seção Sindical de Videira – SC: E-mail: sinasefevda@gmail.com

Fonte: https://sinasefe.org.br/site/secoes-sindicais/#info (acesso em 25/03/2021)



Fundação ASSEFAZ

Sites: https://assefaz.mobilesaude.com.br/#/

Contatos: 

Tabela 2. Canais de atendimento dos Servidores Beneficiários

Setor Função Contato
Central de

Atendimento

Telefônico

Atendimento 24 horas, todos os dias

da semana.
Telefone: 0800 703 4545

Atendimento

via WhatsApp

Atendimento dinâmico via

aplicativo mobile, com interação

automatizada e humana

Telefone: (61) 9.9266-1978

Atendimento via Chat
Atendimento dinâmico via chat, com

interação humana

Disponível na área principal do site da

operadora: www.assefaz.org.br

Postos Presenciais de

Atendimento
Atendimentos presenciais nos Estados

Todos os contatos estão disponíveis no site da

Fundação Assefaz.

 

Segue link com a relação completa dos endereços e

telefones e também anexa

Para maiores informações, entre em contato com a ASSEFAZ pelos canais acima elencados.

Apresentação Institucional da Fundação Assefaz ao Instituto Federal Catarinense - IFC.

Data: 22/06/23
Horário: 15h00

Reunião do Microsoft Teams Ingressar no seu computador, aplicativo móvel ou dispositivo de sala 

Clique para ingressar na reunião< 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OTI2MTYzZjUtNjk4Zi00MWYzLWJm

MmQtNzc3YmExMGIxZjM2%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%220c029071-4ec9-

49b2-92ae-410764fc19a4%22%2c%22Oid%22%3a%2266cb03fb-bf19-4b81-bee3-87d5b848fa8b

%22%7d     > 



ACORDO DE PARCERIA ENTRE O MEC E ADMINISTRADORAS DE BENEFÍCIOS

A partir do dia 08/04/2021 entrou em vigência o Acordo de Parceria entre o Ministério da Educação

e as Administradoras de Benefícios abaixo listadas.

Todos os documentos e trâmites relacionados a este Acordo de Parceria entre o MEC, o IFC e as

Administradoras de Benefícios podem ser consultados por meio do Processo eletrônico SIPAC/IFC

nº 23348.000841/2021-24.

Cada Administradora de Benefícios disponibiliza aos servidores do IFC diferentes planos de saúde e

odontológicos,  cabendo  ao  (à)  servidor(a)  interessado(a)  o  contato  diretamente  com  cada

Administradora  pelos  canais  disponibilizados  abaixo  (por  ordem  alfabética)  e  nos  seus

respectivos sites.

AllCare Benefícios

Site: https://cuidamec.com.br/

Telefones: 0800 601 1013 | WhatsApp: (11) 3003-7767 (de segunda a sábado, das 08:00 às 20:00).

Deficiente Auditivo: 0800-940-0634 (de segunda a sexta das 08:00 à 18:00)

Chat (atendimento online) pelo site: https://allcare.com.br/fale-conosco

E-mail: allcarecredenciamento@allcare.com.br

Endereço: SCS, Quadra 03, Bloco A, Lotes 107/111, 4º andar, Asa Sul, CEP: 70303907 – 

Brasília/DF



Benevix Administradora de Benefícios

Site: https://www.benevix.com.br/

Telefones: 0800-591-0534 (Central de Vendas) | 0800-606-7272 (Central de Atendimento) 

| WhatsApp: (27) 99229-8896

Cadastro para contato da Benevix: https://planodesaude.benevix.com.br/quero-contratar

Endereço: Rua Professor Carlos de Carvalho, nº 164, 9º andar, Conj. 91 e 92, Itaim Bibi,  CEP: 

04531080 - São Paulo/SP

Elo Administradora de Benefícios

Site: http://www.grupoelobeneficios.com.br/mec/

Telefones: 0800 005 1706 | WhatsApp: (61) 99839-8511

4007-1035 (capitais e regiões metropolitanas) | 0800-603-7100 (demais regiões)

E-mail: E-mail: atendimento.mec@grupoelobeneficios.com.br

Endereço: Centro Empresarial Varig, Setor Comercial Norte SCN, Quadra 4, Bloco B, S/Nº, Sala 

604, Asa Norte, CEP: 70714 020 – Brasília/DF



Extramed Administradora de Benefícios

Site: https://www.extramed.com.br/vendaonline/externo/cotacao_online/campanha/071ead1423515

Telefones: 4007 2160 (Capitais e Regiões Metropolitanas) ou 0800-643-2080 (Demais Regiões) ou 

(41) 3068-8700 (de segunda a sexta das 8:30 às 18:00). WhatsApp: (41) 99955.0659

E-mail: faleconosco@extramed.com.br

Endereço: Rua Desembargador Clotário Portugal, 243, Alto São Francisco, CEP: 80410220 - 

Curitiba/PR

Qualicorp Administradora de Benefícios

Site: https://planosalianca.com.br/mec/

Telefones: 3004 7009 (capitais e regiões metropolitanas) | 0800 603 7007 (demais regiões) | de 

segunda a sexta (das 08h30 às 21h20) e aos sábados (das 09h40 às 16h00), exceto feriados.

WhatsApp: (11) 3004-7009 e (11) 97094-3687 – atendimento de segunda a sexta (das 09h00 às 

20h30) e aos sábados (das 10h00 às 15h00).

Atendimento digital – Facebook Messenger: facebook.com/aliancaadm (de segunda a sexta, das 

8h00 às 17h00).

Endereço: SBS, Quadra 02, Lote 3, Bloco Q, 11º andar,  Ed. João Carlos Saad, CEP: 70070120 – 

Brasília/DF



Servix Administradora de Benefícios

Sites: https://servixsaude.com.br/ | https://mec.servixsaude.com.br/

Telefones: 0800-603-9191 | (61) 3298-9000 (de segunda a sexta das 08:00 à 18:00). WhatsApp: 

(61) 99828-6736

E-mails: atendimento@servixsaude.com.br | planodesaude@servixsaude.com.br

Endereço: SMAS 03, Conjunto 03, Bloco E, Salas 09, 10 e 12, Ed. The Union, CEP: 71215300 – 

Brasília/DF

Para maiores informações, entre em contato com a Servix pelos canais acima elencados.


