
Acessar o aplicativo SouGov ou a versão web disponível em:

https://sougov.economia.gov.br/sougov/Home



Para os beneficiários que já usufruem do benefício, ao acessar o serviço de "Saúde 
Suplementar" na plataforma do SouGov.br e escolher a função "Alterar/Recadastrar", o 
sistema apresentará previamente algumas informações já cadastradas, contudo, deverão ser 
complementadas as informações faltantes, tais como: operadora, plano, dependentes, valores 
das mensalidades e documentos de comprovações.

Caso o servidor encontre dificuldade para localizar os dados solicitados no contrato ou na 

carteirinha do plano, esclarecemos que a Resolução Normativa DC/ANS nº 509 de 30/03/2022 

dispõe sobre a transparência das informações no âmbito da saúde suplementar e estabelece a 

obrigatoriedade da disponibilização do conteúdo mínimo obrigatório de informações referentes aos 

planos privados de saúde no Brasil. 

De acordo com esta resolução as operadoras têm que disponibilizar em seus portais uma área logada

para o beneficiário em que conste várias informações e dados de seu plano, dentre elas encontramos

as que são essenciais para o cadastramento no SouGov.br, como o Código do registro da operadora 

na ANS e o Número do registro do plano de saúde na ANS. 



Exemplo:

Na página do beneficiário consta as informações necessárias:

Inserir o código ANS:





O sistema vai localizar os planos e o servidor deve selecionar o plano correspondente:



Após selecionar o plano, conferir os dependentes (se houver):



Incluir os valores pagos (titular e dependente) com referência o último mês pago:



Incluir os documentos necessários:



Assinar o termo de ciência e responsabilidade:



Enviar a solicitação:

OBS: qualquer erro ou intercorrência neste processo, deverá ser enviada a (s) tela (s) para 

concessoes@ifc.edu.br.


